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Manual de Bolso do Vigilante

Este Manual é o resultado de um sonho de longos anos labutando no cendrio
da seguranca empresarial.
Hoje, Antdnio Abilio Marques Cordero consegue viver esta realidade através da
colaboragao de seu corpo técnico da Fiel Vigilancia e Transporte de Valores Ltda,
e do total apoio dispensado pelo SINDESP-PA, atualmente presidido pelo

Sr. Oziel Matos Carneiro. Trata-se de uma poderosa ferramenta para consulta

dos vigilantes em servigo, ou fora dele, que visa solidificar os ensinamentos adquiridos
nas escolas de formacao, com o intuito final da socializacdo do conhecimento

indispensédvel ao correto cumprimento desta nobre
fung3o: A VIGILANCIA PATRIMONIAL.

Finalidade deste manual

Este manual tem por objetivo auxiliar o vigilante no exercicio de suas atividades
laborais quando contratado por uma empresa

especializada em servicos de seguranga, Ou POr UMa empresa que possua Servigo
organico de seguranca.

Ele contém os tdpicos principais da regulamentacao da atividade de vigildncia,
entretanto nao os esgota, sendo necessario um aprofundamento por parte do
usuario caso este queira ter conhecimento maior dentro de um determinado
conceito especifico.

Faz ainda a abordagem de taticas e técnicas operacionais naquelas atividades
especificas, bem como aquelas concerentes ao desenvolvimento das atividades
laborais de vigilancia, assim como trata da questdo de direitos, deveres, trabalhistas,
legais e sociais.

Nao € apenas um documento elaborado para uma Unica leitura, e sim para ser
utilizado continuamente pelo profissional em seu dia-a-dia, dentro e fora de suas
atividades funcionais. Sendo assim, recomendamos que este manual faga parte de --:
sua documentagao obrigatdria no exercicio de suas fungdes quando em Servigo. r

Boa Leitural -



Regulamentacao

Lein® 7.102 - Instituida em 20 de junho de 1983, regulamenta as atividades de
seguranca privada, em especial a seguranga dos estabelecimentos financeiros
e o funcionamento das empresas prestadoras de servios de seguranga privada.

Lei n°. 8.863 - Instituida em de 20 de margo de 1994, define as atividades de
seguranca privada, prevendo o servico orgdnico de seguranca.

Lein®. 9.017 - Instituida em 30 de margo de 1995, atribui ao Departamento de
Policia Federal a competéncia de fiscalizar os estabelecimentos financeiros e as
empresas de seguranga privada. Estabeleceu também os parametros para o
capital social minimo das empresas prestadoras de servico de seguranca e a
atividade de transporte de numerario.

Portaria n® 992-DG/DPF — Instituida em 25 de outubro de 1995, passou a disciplinar
toda a atividade de seguranca privada existente no pals.

Portaria 1.129 (15/12/1995) - Aprova o Certificado de Seguranga e de Vistona,
emitidos pelas Superintendéncias Regionais do Departamento de Policia Federal;

Portaria 277 (13/04/98) — Altera a Portaria n.° 992/95-DG/DPF;

Portaria 831 (12/08/99) — Instituiu e aprovou o modelo da Carteira Nacional de
Vigilante, bem como seu respectivo formulério de requerimento;

Portaria 836 (18/08/2000) - Altera dispositivos da Portaria n.” 891/99;
Portaria 076 (08/03/2005) — Alterou o art. 113 da Portaria n.” 992/95;
Fortaria 387 (28/08/2006) — Revoga e substitui a Portaria 992;

Partaria 515 (28/11/2007) - Altera o texto da portaria 387.



Conceitos preliminares

SEGURANGA PRIVADA - Atividade desenvolvida por pessoas devidamente habilitadas e capacitadas,
por meio de empresas especializadas ou empresas possuidoras do servigo organico de seguranga,
que visa a proteger o patrim@nio, pessoas, transportar valores e apoiar o transporte de cargas.
Tem carater de complementaridade s agoes de seguranca plblica e é executada sempre de forma .
onerosa para o contratante. (Art. 2° incisos | e || da Portaria n®. 387/06-DG/DPF)

VIGILANTE - Profissionais formados e capacitados pelos cursos de formagéo das escolas devidamente:
credenciadas e autorizadas pelo Departamento de Policia Federal (OPF), empregados das empresas
especializadas e naquelas possuidoras de servigo organico de seguranga, todos devidamente registrados
no Departamento de Policia Federal. E o executor das atividades de seguranga privada.

Art. 109 da portaria 387
Fara o exercicio da profissao, o vigilante deverd preencher os seguintes requisitos, comprovados
documentalmente:

| - ser brasileiro, nato ou naturalizado;

[l - ter idade minima de 21 [vinte e um) anos;

IIl - ter instrucdo correspondente & quarta série do ensino fundamental;

IV - ter sido aprovado em curso de formagao de vigilante, realizado por empresa de curso de
formagdo devidamente autorizada;

V - ter sido aprovado em exames de salde e de aptidao psicologica;

VI - ter idoneidade comprovada mediante a apresentago de antecedentes criminais, sem
registros de indiciamento em inquérito policial, de estar sendo processado criminalmente ou ter sido
condenado em processo crminal;

VIl - estar quite com as obrigages eleitorais & militares;
Vil - possuir registro no Cadastro de Pessoas Fisicas.

EMPRESAS ESPECIALIZADAS - S50 empresas prestadoras de servicos de seguranca privada,
devidamente autorizadas pelo Departamento de Policia Federal a exercer a atividade de vigilancia
patrimonial, executar & atividade de transporte de valores, realizar a escolta armada de cargas @ bens,
bem como planejar e executar a sequranga pessoal, Ainda lhe @ facultado o desenvolvimento de
atividades de formagdo, extensao e reciclagem de vigilantes.

EMPAESAS POSSUIDORAS DE SERVICO ORGANICO DE SEGURANGA - Sio empresas ndo especializadas,
mas que estao autonzadas a constituir um senigo proprio de vigildncia patrimonial.

ESTABELECIMENTOS FINANCEIROS - S0 estabelecimentos que realizam a guarda e mmmant&;ﬁn
de numerario. Uma melhor definicdo estd no artigo 1° da Lei 7,102/83: "0s estabelecimentos fina
referidos neste artigo compreendem bancos oficiais ou privados, caixas econfmicas, m:ﬂdadasdg
crédito, associagbes de poupangas, suas agéncias, subagéncias e segbes”.



-d'a-ﬂlnrqml ou superior a 20.000 UFIR {Unidade Fiscal de Referéncia) deverd ser feito em veiculos
‘@speciais, guamecidos por no minimo 04 (quatro) vigilantes {wide artigos 25 e 26 da Portaria
"387/06 DFF). O transporte de numerario de valor maior que 7.000 UFR e menor que 20,000 UFIR
podera ser feito em veiculo comum, com no minimo 02 (dois) vigilantes. (artigo 26, paragrafo
tinico, da Portaria 387/06 DFF).

SEGURANCA PESSOAL PRIVADA - Atividade exercida por profissionais especishizados com a finalidade
de garantir 2 incolumidade fisica das pessoas.

ESCOLTA ARMADA - Atividade que visa garantir o transporte de qualquer tipo de carga ou de valores.
A guarnic3o serd composta de no minimo 02 e no méximo 04 (quatro) wgilantes, contando com 0
motorista, em velculo com quatro portas, com sistema de comunicag3o e com identificacdo extera,

SINDICATO - Pessoa juridica de direito privado, formada por pessoas fisicas que exercem uma
atividade profissional ou por pessoas jurldicas que exercem uma atnadade econdmica (empresas),
com poder de representagio e negociagao.

SINDICATO DA CLASSE PATRONAL - E a classe dos empregadores e tem como entidades
representativas dentro dos Estados os Sindicatos das Empresas de Seguranga Frivada,

SINDICATO DA CLASSE LABORAL- E a classe dos empregados e tem como entidades representativas
os Sindicatos dos Vigilantes, cujs fungéo é representa-los e negociar melhores condigdes de trabalho.

EﬂN".rE“::ES COLETIVAS - Acordo celebrado entre sindicato isboral e sindicato patronal.

ACORDOS COLETIVOS - Acordo celebrado entre empresas e sindicato kaboral.

Orgdos reguladores e suas missoes

MINISTERIO DA JUSTIGA - Orgdo supremo da Administracio Federal brasileira. Tem a incumbéncia
de tratar os assuntos relacionados com a ordem juridica, cidadania, garantias pessoais e Policia Federal,

COMISSAD CONSULTIVA PARA ASSUNTOS DE SEGURANCA PRIVADA [CCASP)- E o drodo presidido
pelo Diretor-Executivo do Departamento de Policia Federal. Sua composigao € feita pelos
representantes de entidades das classes patronal e laborsl gue atusm na seguranga privada e tambem
por representantes de drgaos plblicos que atuam em atividades afins. Esta comissao € regulamentada
pelas Portanias 1.546/95 e 2.494/04 do Ministério da Justica.

DEPARTAMENTD DE POLICIA FEDERAL (DPF) - Orgao superior, com subordinagao direta ao Ministério
~ da Justica. Tem entre suas atribuigdes a incumbéncia de regulamentar, autonizar e fiscalizar as
. atividades de seguranca privada em todo o territério nacicnal.



COORDENAGAD-GERAL DE CONTROLE DE SEGURANGA PRIVADA (CGCSP] - Diretamente suba
a Diretona Executiva do Departamento de Policia Federal, responsavel pela regulaggo, controle,

coordenacao e fiscalizagao das atividades de seguranca privada, assim como pelo acompanhamento
das atividades desenvolvidas pelas Delegacias de Controle de Seguranga Privada (DELESP) @ Comisstes -
de Vistoria (CV).

DELEGACIAS DE CONTROLE DE SEGURANCA PRIVADA (DELESF) - Sao unidades regionais vinculadas as
Superintendéncias da Policia Federal nos Estados e no Distrito Federal, responsaveis pela fiscaiizagao @
controle das atividades de seguranca privada, no dmbito de suas circunscrighes.

COMISSOES DE VISTORIA {CV's) - Unidades vinculadas ag DPF responsaveis pela fiscalizagao e controle
das atividades de seguranga privada, no &mbito de suas circunscricdes. As comissdes de vistoria sao
compostas por no minimo, trés membros titulares e respectivos suplentes, ocupantes de cargo de cameira
policial do DPF.

DIRETORIA DE FIS[J-‘-*-LIEAQ.@EI DE PRODUTOS CONTROLADOS |DFPC) - G:g&n do Exército Brasileiro que tem
a incumbéncia de orientar, coordenar, controlar e fiscalizar as atividades de fabricagao, utilizagao industrial,
impartag@o, exportagdo, armazenamento, depdsito, manuseio, uso esportivo, colecionamento, comércio,
recuperagdo, manutengao e transporte de:
@ Armas e seus acessonos;

@ Munigdes e explosivos;

@ Biindagens;

@ Coletes & prova de bala;

@ Armamento e artefatos nao letais;

Direitos, deveres e responsabilidades do vigilante

DIREITOS DO VIGILANTE (Art. 117 da portaria 387) - Assequra-se ao vigilante:

| - o recebimento de uniforme, devidamente autorizado, a expensas do empregadar;

Il - porte de arma, quando em efetivo exercicio;

Il - 2 utilizagdo de materiais e equipamentos em perfeito funcionamento e estado de conservagao,
inclusive armas e munices;

IV - a utilizacdo de sistema de comunicacio em perfeito estado de funcionamento;

V - treinamento permanente de pratica de tiro e de defesa pessoal;

VI - seguro de vida em grupo, feito pelo empregador;

VIl - prisdo especial por ato decorrente do exercicio da atividade,

DIREITO DO TRABALHO - Sao direitos do vigilante também quando contratado por empresa

especializada ou de servigo orgénico;

| - Contrato de Trabalho;

Il - Salario decorrente do contrate de trabalho;

Il - Adicionais (Hora-extra, adicional noturno, Adicional de insalubridade ou periculosidade,
Adicional de transferéncia); e condicional de risco de vida,

IV - Salario-familia;

V - Férias;

V1 - Décimo Terceiro Saldrio;



| m no emprego quando em situagdes especiicas {representante sindical, membro
\PA. gestante), desde que ndo cometam falta grave;

& DEVERES DO VIGILANTE {Art. 118 da portaria 387) - So deveres dos vigiantes:
& | -gxercer as suas atividades com urbanidade, probidade e denoda;
|l - utilizar, adequadamente, o uniforme autorizado, apenas em senago;
Il - portar a Carteira Nacional de Vigilante - CNV,

IV - manter-se adstrito a0 local sob vigildncia, observando-se as peculiandades das atividades de
transporte de valores, escolta armada e seguranca pessoal;
V - comunicar, ap seu superior hierdrquico, quatsquer incidentes oComdos no Senico, assim como
quaisguer iregularidades refativas ao equipamento que utiiza, em especial quanto ao armamento,
munigbes e colete & prova de balas, ndo se eximindo o empregador do dever de fiscalizacdo.

DISCIPLINA - 0 vigilante no exercicio de suas fungbes é obrigado a cumprir seus deveres com
gficiéncia e eficicia, bem como obsesvar as normas estabelecidas pelo Departamento de Policia
Federal. Deva ainda ser cormetn, leal, probo, assiduo & verdadeiro no exercicio de seu oficio, ser
profissional para com seu empregador, bem come para o chente de seu empregador, informando
prontamente ap seu superior guaisquer deswvios ou imeguisnidades, que possam conjuminar em
responsabiiidade administrativa para a empresa. Cabe ainda ao vigilante total e imestrito
comprometimento profissional, independentemente de fiscaliracao.

APUHN;‘J&E' DAS CONDUTAS DO VIGILANTE - 0 Depariamento de Policia Federal, responsavel pela
fiscalizacio da seguranga privada, atribui as empresas de seguranca privada 0 dever de apuragao das
condutas dos vigitantes, de conformidade com o artigo 119 da Portana 387/06 - DPF, como segue:

Art. 119 da portania 387 - As empresas de seguranga privada deverso;

| - apurar, em procedimento interno, o envolvimento de seus wiglantes, quando no exercicio de suas
atividades, nas ocorréncias de crimes contra o patrimbnio e contra a organizacio do trabalho, juntando
cdpias do boletim de ocoméncia e de outros documentos esclarecedores do fato;

Il - encaminhar o procedimento apuratfiio & CGCSP através da DELESP ou CV, para conhecimento e
difuso as empresas de seguranca privada, em nivel nacional

INFRACOES ADMINISTRATIVAS - Algumas atitudes faltosas cometidas pelo wigilante poderao resultar
| em sangfies administrativas que recair3o sobre suas respectivas empresas contratantes, as saber:
y - Utilizar uniforme fora das especificagdes de autorizagao de uso expedido pelo Departamento de Policia



i - Deixar de utiizar equipamento de protecao individual forecido pela empresa, como por exempio:
colete, capacete, botas, Gculos, cintos especias @ outros Necessanos;
|V - Exercer as atividades de vigitante sem uniforme;
V - Utilizar uniforme fiora do servigo;
V1 - Trafegar com veiculo especial de transporte de valores com o Certificado de Vistonz vencido;
Vil - Utilizar em servigo armas, munigoes, coletes a prova de balas ou outros equipamentas, gue nao
estejam em perfeito estado de funcionamento, ou fora do prazo de validade;
Vill - Utifizar em senigo ammamento, munigdes ou outros produtos controlados que ndo seamde
propriedade da empresa;
|X - Guardar armas, muniches ou outros produtos controlados que ndo sejam de propriedade da empresa;
X - Guardar armas, mumigdes ou outros produtos controlados em local inadequado;
¥ - Negligenciar na guarda ou conservagao de armas munigdes ou outros produtos controlados,
Xl - Utilizar armamento &/ou munigao da empresa fora do servigo;
XIli - Exercer vigildncia patrimonial fora dos limites do local de servigo (usurpagao do poder pablico);
XIV - Trabalhar em estabelecimentos financeiros que realizem guarda de valores ou movimentagao de
NUMEranas, ou em senvigo de transporte de valores, desarmado ou sem colete a prova de balas;
XV - Deixar de assessorar a empresa para que seja comunicado ao Departamento de Policia Federal dentro
de 24 horas da ocoméngia de furto, roubo ou qualquer forma de extravio ou a recuperacao de armas,
munigdes e colete a prova de balas;

CAUSAS ENSEJADORAS DE DEMISSAD POR JUSTA CAUSA - 0 artigo 482 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho prevé as situagies gue constituem “justa causa”™ para rescisao do confrato da trabaiho
pelo empregador:

| - Ato de Improbidade: ato de desonestidade;

I - Incontinéncia de Conduta ou Mau Procedimento: A incontingncia de conduta esta associada 2

obscenidade, atos de pomografia. 0 mau procedimento é atitude incompativel com os processos

previstos na fungso efou ato social,

Il - Negociagio Habitual: pratica de atos de comérclo, sem autonizagio do empregador & com
habitualidade;

IV - Condenacdo Criminal: sentenca transitada em julgado e, sem que seja concedida suspensao da
ExXecucao da pena (sursis),;

V - Desidia: ma vontade, a preguica, o desinteresse, falta de atencao, o relaxamento no cumprimento

do dever;

VI - Embriaguez: Pode ser por dlcool ou drogas. A embriaguez que enseja justa causa pode ser em
servico ou fora do senago, porém de carter habitual, que transparece no senago;

VIl - Violago de segredo da empresa: € a divulgagao de algum segredo da empresa 8 tefcewos para
a concorréncia ou nBo; € a dvulgacdo de uma informagao que o empregado temn conhecimento
em razdo da fung3o que exerce e que nao deveria tornar pablico;

Vil - Indisciplina: Constitui wolagao de normas intemas estabelecidas pele empresa efou constantes do
contrato de trabalho;

IX - Insubordinagio: Recusar-se cumprir ordens referentes ao servigo;

X - Abandono de emprego: Faltas ao servico por 30 dias, com base andloga ao artigo 474 da




* CLT associada a intengdo do empregado de ndo retomar mais 30 emprego;

Xl - Ato lesivo & honra e 4 boa fama: é a ofensa & honra e & boa fama do empregador ou superniores
: ~ ou de qualquer outra pessoa, salvo se for ato de legitima defesa:
| Xli - Ofensa Fisica: ¢ a agressao do empregado contra qualquer pessoa, salvo se for ato de legitima
Ml - Pratica Constante de Jogo de Azar: é necessério que seja pratica habitual e ndo eventual, valendo
‘dinheiro ou ndo;
XIV - Aros Atentatdrios & Seguranga Nacional: atos de terrorismo, previstos na Lei 7.170/83, apurados
&M mguérito administrativo.

LEGISLACAQ APLICADA

PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Art. 5° da Constituicio Federal do Brasil - Todos sao iguais perante a lel, sem distingao de qualquer

natureza, garantindo a inviolabifidade do direito a vida, a kberdade, a igualdade, a segurangaea

propriedade,

Da legalidade - inciso Il - Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em

virtude de lei.

@ [a ntimidade, honra e imagem — inciso X - Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem das pessoas, asseguradn o direrto a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de

sua violaco.

= De domiciiio — inciso X - A casa & asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem

consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desasire, ou para prestar SoCoMo, ou,

durante o dia, por determinacgao judicial.

@ Inviolabilidade de correspondéncia — inciso XIi - E invioldvel o sigio da comrespondéncia e das

comunicagbes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefdnicas, salvo, no (ltimo caso, por

ordem judicial. :

* Da liberdade de trabalho — inciso Xl - E livre 0 exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao.

@ [e locomogdo — inciso XV - E lvre a locomogao no temitdnio nacional em tempo de paz, podendo

gualguer pessoa nos termos da lel, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens.

@ e reunido — inciso XV - Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos a0
piblico

@ De associagao — inciso XVI - E plena a liberdade de associacao para fins licitos, vedada a de cardter

paramilitar '

2 De propriedade — inciso XXl - £ garantido o direito de propriedade.

= De habeas corpus - inciso LXVIll e CPP art. 647 - Conceder-se-a habeas-corpus sempre que alguém

softer ou se achar ameacado de sofrer viglBncia ou coacdo em sua liberdade de locomog3o, por

legalidade ou abuso de poder

~ DIREITO PENAL

NCEITO DE CRIME - E toda ag30 ou omissao que fere o bem protegido pela lei, ou seja, a vida,
rimanio & o dirgito. Assim, podemos definir que crime € um fato tipico e antijuridice.



AUTORIA - Autor ou agente é aguele que realiza o cime. A autoria pode ser material

[guem executa) ou intelectual (quem planeja). A teoria diz que autor & aquele que realiza a

conduta tipica descrita em lei. E autor também, aquele que contribui com alguma causa para

o resultado, Desse modo, podemos entender que o participe, Se concorreu para causar o resultada,
também serd considerado autor,

AUTOR MEDIATO - £ aguele gue realiza o tipo penal, servindo-se, para a execugdo da a¢ao tipica,
de outrem como instrumento,

AUTOR IMEDIATO - € aguele que tem o poder de decisdo sobre a realizagdo do fato tipico

CO-AUTORIA - Todas as pessoas que, de qualquer maneira, colaboram para realizagdo do cme,

Ea realizagdo conjunta, por mais de uma pessoa, de uma mesma infracdo penal. Fundamenta-se

na divisdo do trabalho; portanto, & a atuagdo em conjunto da execugao da agao tipica. O decisivo

na co-autoria & que o dominio do fato pertenca a vérios agentes, que dividindo o trabalho, 530 pegas
essenciais na realizagao do plano global.

CAIME CONSUMADO - E aquele em que o agente obtém o resultado a que se propds

CRIME TENTADO - Quando, iniciada a execugao, ndo se consuma por circunstancias alheias a
vontade do agente.

CRIME DOLOSO - E aquele que o agente quer o resultado ou assume o risco de que o resultado
ocorma,

CRIME CULPOSO - E aquele em que 0 agente nao quer o resultado, mas o resultado acontece,
porgue ele agiu com Imprud@ncia, Impericia ou Negligéncia

RESPONSABILIDADE PENAL - De acordo com os artigos 26 e 27 do Codigo Penal, & isento de pena
ou inimputavel, os doentes mentais & o5 menores de 18 anos.

Obs.: Os doentes mentais que cometerem crimes serao encaminhados para o manicimio judicidno;
e 0s menores de 18 anos para a FEBEM.

EXCLUDENTES DA ILICITUDE [Art. 23 Cadigo Penal) - Nao ha crime quando o agente pratica o fato
em "“Estado de Mecessidade”. Considera-se em estado de necessidade quem pratica o fato para
salvar de perigo atual, que ndo provocou por sua vontade, direito proprio ou alheio.




moderadaments 05 meis necessanos, repele njusta agressao, atual ou iminente, a direito seu
ou de outrem.

REQUISITOS DA LEGITIMA DEFESA

Agressao injusta, atual ou iminente, a direito proprio ou alheio;

Reacao imediata com meios necessanios e moderados

ESTRITO CUMPRIMENTO DO DEVER LEGAL QU EXERCICIO REGULAR DO DIREITD
Exemplo de estrito cumprimento do dever legat:

» Fuzilamento do condenado;

o Morte do inimigo no campo de batalha;

Exemplo de exercicio regular do direito

2 0 lutador de Boxe;

IMPUTABILIDADE - A imputabilidade, por presuncao legal, inicia-se aos 18 anos

Loucos e Doentes Mentais — Falta-lhes a capacidade de autodeterminag3o, em razao de distirbios.
Na falta dessa, no momento da ag3o, ou no momento do fato, serd tratado como absolutamente
incapaz, desde que assim seja provado.

Silvicolas — S3o0 considerados inimputavess, em razio de seu desenvolvimento mental incompleto;
no entanto, os niveis de adaptagao social as nommas de cuftura da comunidade devem ser avaliados
em cada caso. A situacao dos silvicolas n3o tem natureza patoldgica e decorrem da auséncia de
adaptagao & vida social urbana ou mesmo rural, 3 complexidade das normas ético-juridico-sociais
reguladoras da vida “civilizada” e 3 diferenga de escala de valores.

DIREITOS HUMANOS

Direitos fundamentais da pessoa humana - Todos os seres humanos devemn TER ASSEGURADOS,
desde o nascimento, as minimas condigdes necessanas para se tomarem (teis 3 humanidade, como
também devem TER a possibilidade de receber os beneficios gue a vida em sociedade pode proporcionar,

Dos direitos e garantias fundamentats - S50 principalmente os direitos ou liberdade de:
| Locomogéo;

I Associacéo,

Ill. Reunido

IV.De constiéncia;

V.De culto

V1.0 igualdade perante a ler;

ViI.De pensamento ou cpinido;

~ VIll.De petigao;

- IX.De ndo ser preso ilegalmente;

@ ser julgado na forma de leis anteriores ao fato imputado:



|.De imprensa; -
I1.De trabalho; '
I.De profissao;

IV.De propriedade obtida com o seu trabalho pessoal;

V.De informagao;

V1.De ensino;

Vil.De catedra;

VIIl.De inviolabilidade do domicllio

IX.De calar;

#.De fazer ou deixar de fazer alguma coisa somente em virtude de lei;

¥l.0e intimidade

XIl.De escolher governo;

Xll.De votar;

XIV.De ser eleito;

XV.De autodeterminar-se;

XV1.De nao estar submetido a leis refroativas;

XV De inddstria;

XVIll.De comércio;

KI¥.De imviolabilidade de comespondéncia e comunicagies;

¥¥.De plenitude de defesa:

HX. Sindical

XU De escolher emprego;

XXILE outros ou outras mais que decorrem implicitamente da natureza dos regimes democraticos.

EMPREGO DO ARMAMENTO LETAL E NAO LETAL

USO PROPORCIONAL DA FORGA COM ARMAS NAD-LETAIS - Na medida do possivel, os agentes
da seguranga devem aplicar meios ndo violentos antes de fazer uso da forca ou das armas de fogo.
Eles devem receber os meios para desempenhar sua fungao de executores da lei sem fazer uso de
forga potencialmente letal. Estes meio podem incluir armas especificamente projetadas para fins

de execucdo da lei, tais como o gas lacrimogéneo e as balas de borracha, armas de incapacitagao
“ndo-letal”, bem como equipamentos de autodefesa tais como escudos, capacetes, coletes & prova
de balas, e veiculos especiais, que reduzem a necessidade de usar armas. Os agentes da seguranga
devem ser treinados no uso adequado de todos os equipamentos.

ARMAS NAD-LETAIS - Armas especificamente projetadas e empregadas para incapacitar pessoal
ou material, ap mesmo tempo em que minimizam mortes, ferimentos permanentes no pessoal, danos
indesejéveis & propriedade e comprometimento do meio-ambiente

REQUISITOS PARA O EMPREGO DO ARMAMENTO LETAL E FORGA FISICA- Os vigilantes nao usarao
armas de fogo contra pessoas, exceto se em defesa pripria ou de outras vidas doravante ameaga

iminente de morte e/ou ferimentos graves. Também & facultado ao vigilante o direito ao emprego do
armamento letal na iminéncia de ocorréncia de crime grave e que envolva ameaga a vida, ou ainda para
prender uma pessoa que represente este perigo &/ou que resista a sua autoridade, bem comoa fimde
evitar sua fuga quando outros meios sejam insuficientes para evité-la,




PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

TABELA DE COMPATIBILIDADE: CLASSE DE INCENDIO x EXTINTOR

CLASSE DO INCENDIO AGUA ESPUMA (o2 PO QuimICO
SECO

Solidos ' \

A Combustivels Sim 5im Ndo Nao
Liquidos

6 |n||.l:ﬂ.|w|1. Nao Sim Sim Sim

Equipamentos -
C Elétrios Nio Mao Sim Sim .
Energirados

Metan

0 Pirgftricos Ndo Ndo Ndo Sim

PANICO - £ a manifestagao do desespero que se apodera da maioria das pessoas, agem pelo
instinto de autodefesa, diante de um perigo que em algumas vezes pode ser inexstente.
PROCEDIMENTO EM CASO DE INCENDIO

& Em primeiro lugar, mantenha a calma;

& |dentificar e localizar o que esta acontecendo;

@ Avaliar rapidamente a situacdo e o que fazer;

@ Ap primeiro indicio de incéndio, acione o alarme;

@ [Combata as chamas evitando a propagagao do fogo;

» Nao tente salvar objetos, primeiro tente salvar vidas;

& Procure acalmar as outras pessoas,

= Nunca utilize elevadores, desca pelas escadas;

= Tente descer e ndo subir, o fogo e o calor caminham sempre para cima;

» Ponha um lengo molhado no nariz (serve como um eficiente filtro contra gases| e procure caminhar
o mais praximo do chéo possivel,

= Nio fique parado na janela sem nenhuma defesa e nunca pule;
Se estiver preso, tente arrombar paredes com impacto de qualquer objeto que seja resistente;

= Mio se tranque em compartimentos confinados (fechados);

» Ao abrir uma porta, proteja-se utilizando a porta como escudo. 0 fogo, que esta do outro lado,
poderd atingi-lo diretamente, ao receber o oxigénio da porta aberta.

= Preso dentro de uma sala jogue pela janela tudo que puder queimar facilmente (cortinas, tapetes,
cadeiras, plasticos, etc.);

- @ Mantenha-se vestido, se possivel molhado (apesar do calor a roupa protegerd sua pele).
=, §aﬂwqm descer uma pequena altura utilizando cordas de pequena didmetros, faga nds a cada



REGRAS BASICAS PARA O VIGILANTE

VIGILANCIA NAS AGENCIAS BANCARIAS
Os funciondrios e vigilantes ndo tem autorizagio para guardar ou manter-se de posse de armas de
clientes, visitantes, policiais, etc;
Jamais, em hipotese alguma, deverd o vigilante acionar a abertura da porta giratoria (ap0s travadal,
sem a devida identificagdo descrita anteriormente;
0 revezamento no horério de almogo deverd ser criterioso, de modo que as cautelas sejam radohradu.
Grande indice de assaltos ocorre nesse periodo;
Esclarecer, de forma educada e objetiva, a clientes e visitantes, sobre o porqué do eventual bloquelo
da porta giratona;
Conscientizar-se de que a porta giratdria, com detector de metais, @ um sistema preventivo de extrema
impartancia;
Vigie, discreta e atentamente, todas as pessoas com atitudes suspeitas no recinto e nas proximidades;
Esteja sempre pronto para garantit o acionamento do sistema de alarmes;

Proteger sempre o armamento individual, principalmente ao abordar pessoas retidas na porta;

VIGILANCIA EM SHOPPING-CENTERS - A atuagdo do vigilante patrimonial nos shoppings, como em
todo e qualquer estabelecimento, tem carater preventivo de modo a coibir agbes criminosas pela sua
propria presenca reconhecida pelo uso de uniforme. Por ser local aberto ao pablico e com grande
circulago de pessoas, o vigilante deve estar atento ao comportamento e atitude destas, de modo
que consiga realizar a seguranga sem constrangimento para o pdblico. O vigilante ndo deve confundir
seu trabalho com lazer pelo fato de estar em um shopping. Seu comportamento deve ser responsavel,
Deve ainda estabelecer um meio de comunicagdo com os lojistas para facilitar o processo em caso
de contingéncia. Todos os usuanos contam com a protegdo que vai desde a entrada até as lojas.
S&0 considerados locais criticos para a seguranga.
@ Flancos dos estacionamentos;

@ [alerias técnicas,

@ Escadas de emergéncia;

@ Docas de cargas e descargas;

@ Joalhenas;

@ Bancos e caixas eletrinicos;

@ [asas de Armas;

@ (asas de cambio;

@ Caixas d' dguas;

@ Casas de bombas/Maquinas.

VIGILANCIA EM HOSPITAIS - Nestes locals, 0s principais delitos sdo furtos de medicamentos,
seqlestro e troca de recém-nascidos, assassinatos @ seqlestro de criminosos intemados. e’
0 vigilante empregado neste local de trabalho deve estar atento a todos os movimentos nm s
am especial nas dependéncias em que o acesso seja restrito a determinadas pessoas @ %
pré-estabelecidos pela Direcho. O equilibrio @mocional é de fundamental importéncia,



] |:iem a parte interna das instalagBes que sSo restritas a funciondnios e pessoas autonzadas.

g o hordrio das visitas a atencao deve se redobrada, tendo em vista que 0S Qrupos CFIMINGS0S N2 Maioria
a5 vezes se passam por enfermeiros, médicos, funciondrios de empresas prestadoras de senvicos para

lograr &xito na intrus3o. Sao considerados locais criticos para a seguranga:

* Quadro de disjuntores;

= Sistema de refrigeracao;

@ Casa de maquina de elevadores;

 Reservatdrio de dgua;

= [iasometra,

@ Central de processamento de dados;

» Central telefonica;

@ Armazenamento e tratamento de Residuos:

& Heliporto;

= Central de Segquranca;

@ Sala de Geradores;

= Bercario;

& Farmacia;

& Pediatria;

= Pronto Socormo;

= Psiquiatria;

@ Centro Cirdrgico e/ou Obstétrico

VIGILANCIA EM ESCOLAS - A vigilincia em estabelecimentos de ensino & a gue requer um
preparo mais acurado, tendo em vista que o profissional de seguranca passa a sef um awdliar
direto dos educadores. Sua postura deve ser inequivoca, sendo que qualquer tipo de iberdade
ou brincadeira pode comprometer a boa imagem de toda a equipe de seguranca. Os problemas
nos estabelecimentos de ensino ndo s30 apenas intemos, portanto, o vigiante deve ficar atento
quanto A presenca de pessoas estranhas nas imediagbes da escola, pois ocoméncias de wafico
de entorpecentes sdo bastante comuns nestes locais, bem como oS NSCos de Sequesti.

VIGILANCIA NA INDUSTRIA - A atuago do vigiante patrimonial nas indistrias é importantissima
para impedir, desde pequenos furtos praticados até mesmo por funcionanos, a espionagens indusinais,
sabotagens e invasbes por quadrilhas ou bandos. O controle do acesso de pessoas, veiculos
'8 materiais, juntamente com um efetivo e permanente senigo mavel de fiscalzagdo e vigitdncia
(rondas), sao as principais medidas para inibir a agio criminosa.
: ﬁg pmclpaﬁa medidas de sequranga para uma indjstna sao:
rada de veiculos deve ser enclausurada (espagos entre dois portdes);
it todos os veiculos que forem adentrar ao pétio interno, anotando placa, horano e destino;



2 [ controle de acesso de pessoas deve ser feito através de biometnia;

» Deve ser feita revista de volumes na saida; com prévia autorizagdo do cliente;

@ Deve haver um banco de dados de funciondrios atualizados; (relag@o nominal);

@ Deve haver barreiras perimetrais que impegam a invasao; (muros, cercas);

@ Deve haver Circuito Fechado de TV, com sala de monitoramento 24 horas por dia;

@ [Deve haver palestras aos funciondrios buscando o comprometimento de todos;
VIGILANCIA EM PREDIOS - Outros locais de atuagdo da seguranga privada sdo os limites dos prédios
residenciais @ comerciais. Um dos grandes focos dos criminosos tém sido os condominios residenciais
em razéo da real caréncia de medidas de seguranga aliado ao fato da displicéncia dos moradores.
Vigilancia em Prédios Residencials - A atuagéo do vigilante em um prédio residencial tem como foco
a seguranga e tranglilidade dos moradores. A utilizag@o de barreiras perimetrais, circuito fechado de
TV, sistema de alarmes, inclausuramento tanto na entrada de velculos como na de pessoas, instalagéo de
portinholas (passagens de objetos), treinamento permanente do vigilante e conscientizagdo dos
moradores sio os melhores recursos para garantir a seguranga nos prédios residenciais.
VIGILANCIA EM PREDIOS COMERCIAIS - Nos prédios comerciais o foco da atuagdo do vigilante é a
seguranca dos funciondrios, visitantes, clientes e das instalagbes fisicas. O uso de tecnologias modermas
lem sido 08 principais recursos utilizados para garantir a sequranca destes locais, 0 acesso restrito @
controlado com emprego de tecnologias modemas, utilizaglo de manobristas para evitar a entrada de
visitantes por pontos em que ndo seja 0 de acesso de pesscas, normas intemas e rondas constantes
garantirdo a prevenco nos prédios comerciais,

Fungdes do vigilante

@ [ vigilante & responsével por qualguer dano em que fique caracterizada a sua culpa ou dolo, seja por
omissdo, neglipéneia; impericia ou imprudéncia;

# Nunca faltar ou omitir a verdade,

@ Nunca se ausentar do seu local de trabalho;

@ Nao dar a terceiros, informagbes relativas ac assunto da cliente ou da empresa, salvo se autorizado;

# Nao praticar qualguer tipo de jogo em seu posto de servigo,

@ Nao permitir a entrada ou a permanéncia de pessoas nao autorizadas em seu posto de sevigo;

@ Néo praticar atos ou omitir-se de modo que ocasione prejulzo materiais ou morais 4 empresa ou ao
chente;

@ Nunca abandonar o seu posto durante o servigo;

# Quando em servigo devera estar portando sempre sua CNV, ou protocolo, seu cracha dentro da validade
e copia do ASD, e curso de vigilante ou reciclagem dentro da validade;

@ Lhilizar o uniforme somente em sernvigo;

@ Trabalhar ngorosamente uniformizado. Entende-se por rigorosamente uniformizado o uso completo
e correto do uniforme {limpo, bem passado, todo abotoado, sapatos ou botas engraxadas, Uso
constante da cobertura, cabelos bem aparados, barba raspada, uso cometo do cinto de gm’rdqﬁu.
do cordel e acessdrios), ndo sendo permitido o uso do cinto tipo "cowboy™; =




“ifﬂl.mdn Bm servico, empregar todos os meios com o objetivo de proteger o patriménio, pessoas

‘0u a continuidade operacional de seu posto de servigo ou para manter a ordem intema do local
onde estiver exercendo a sua fungdo, em estrita conformidade e observancia das leis e regulamentos;
@ Ser pontual e assiduo na rendicdo ou na apresentacao ao servigo;

& Comunicar com antecedéncia minima de 04 horas a empresa, respeitada a escala hierdrquica
funcional, quando estiver impossibilitado de comparecer ao servigo;

& Cumprir e fazer cumprir as normas, regulamentos, instrugdes e ordens existentes nos postos

de servigos;

Inteirar-se, ao assumir 0 servigo, sobre as novas ordens, ocoréncias havidas no turno anterior

e medidas a serem adotadas, i
& Controlar & a fiscalizar o patrimnio a ser vigiado;

@ Manter a ordem no interior do local a ser protegido;

@ Controlar as entradas proibidas e as permitidas; -
& Controlar a circulacdo interna do local a ser protegido;

@ Cumprir fielmente as ordens emanadas por quem de direito;

@ Heqistrar as ocorréncias intemas;

@ Comunicar imediatamente a seus superiores gualquer incidente, bem como toda e qualquer
irregularidade com o armamento, munigae, colete balistico e/ou amamento nao letal, ocomidos

em seu tuma de senvigo;

& Ter o devido zelo a sua apresentagao pessoal;

& Ter postura e comportamento adequado aos padries sociais;

@ Ser Orpanizado, disciplinado e sempre comprometido com a dignidade da pessoa humana, bem
.comao com a satisfagao do usuario final.

& Munca se afastar de seu posto de servigo, quando ele for fixo;

@ Estar sempre atendo ao elemento surpresa;

@ MNio permitir aglomeragdo de pessoas em seu posto;

@ Zelar pela qualidade do servigo e fiel cumprimento das normas de vigiléncia e do cliente;

@ Nap manusear 3 arma indevidamente:

@ Passar o armamento sempre com o tambor aberto e sem municdo;

* Manter o armamenta sempre no coldre;

@ Nao omitir ocorréncias refativas ao servigo, de interesse da empresa & do cliente;

& Detectar e dar o primeiro combate a incéndio;

& Procurar estar sempre bem preparado fisicamente para evitar fadiga facil, que conduz a negligéncia.
& Tratar o publico com educagao e respeito, dando informacbes quando for solicitado e quando for sua
atribuigdo no posto de servigo, ou indicado a pessoa ou local que possa fazé-lo

@ |mpor respeito plblico pela postura, apresentagdo pessoal, idoneidade moral, compostura e corregao ™
de atitudes, dentro e fora do servigo.

& Manter absoluto sigilo sobre o servico de seguranca;

& Prender, quem quer que seja encontrado em flagrante delito, na sua drea de servigo acionando

0 Inspetor ou Supervisor da base e a policia;

; a Arrolar testemunhas de eventos delituosos, sempre que possivel;

- @& [solar os locais de crimes que ocorram na sua rea de servico a fim de que estes permanegam
*inahterados para pericias técnicas e investigagbes policiais;



—

» Colaborar com as autoridades policiais, quando solicitado e desde que ndo impligue em falha a0
servigo que fhe foi confiade; '

# Controlar a movimentacdo de pessoas, veiculos e materiais, quando o posto o exigir,

@ Manter, em especial observagao, elementos suspeitos no interior ou pmmmdaﬁes da drea da 5
podendo interpelar agueles que se encontrem no interior da area de senvigo ou acionar o hspelnr de
ronda;

# Proceder & marcacdo de relbgio de vigia, quando o posto o exigir;

@ Tratar pares, superiores e clientes com educagao, respeito e discipling,

@ Fomecer as informagbes solicitadas pelos Inspetores e outros superiores hierdrquicos funcionais;

@ Praticar todos os atos proprios da fungdo e de acordo com as normas e regulamentos vigentes em
cada posto de servigo,

» Nio utilizar aparelhos sonoros estranhos ao equipamento de comunicacao fornecido pelo empregadar;

@ Nao utilizar o telefone do posto de servigo para ligagies particulares,

# Nunca passar 0 Servigo para outro vigilante que ndo apresenta condigdes de assumir, principalmente
com sintomas de embriaguez alcodlica;

» Nas rondas deverd cobrir 0s espacos vazios existentes entre pontos fixos de seguranca;

2 Realizar sempre uma ronda ao assumir o servigo em caso de posto mdvel, se possivel em companhia
daquele que estiver passando o posto;

a Preancher de maneira correta o livio de ocoréncias, anotando toda e qualquer anormalidade encontrada
ou verificada no posto, devendo constar sempre a assinatura do vigilante que sai de servigo e o do
wvigilante que assume o posto;

# Informar toda alteragdo no servigo ao Inspetor rondante da drea, na primeira oportunidade possivel, ou
comunicar a empresa imediatamente via telefone ou radio, se a alteragio requerer urgéncia na
coOMUNCAcA0,

» Confenr o material-carga toda vez que assumir o servigo, @ registrar qualquer alteragio no livro de
ocoréncias,

» |ocalizar, com exatiddo, 0s extintores de incéndio, telefones Gtels, alarmes, chaves do sistemna elétrico,
os elevadores, passagens @ hidrantes ao assumir o posto de samvigo.

@ Zelar pelo armamento, munigéo, colete, materiais e equipamento que Ihe forem confiados pela
empregadora para a execugdo dos Servigos,

» Acionar a policia, por telefone, na ocorréncia de crimes de acho plblica ocorrido na drea do semvigo,
ou em situagdo de perigo iminente, se néo for possivel ser feito através do Inspetor ou do chiente.

# Usar a arma somente nos casos de legitima defesa. "Art, 21 do cddigo penal. Entende-se em legitima
defesa, quem, usando moderadamente dos melos necessérios, repele injusta agresséo, atual ou
iminente, a direito seu ou de outrem °
“PARAGRAFO UNICO - O agente que excede culposamente o limite da legitima defesa responde pelo
fato, se este & punivel como crime culposo”.

» Ao encerrar o expediente intemo, de seu posto de servico, e apds a saida de todos os funciondrios,
efetuar uma comprovacio de seguranga interna, verificar se todas as entradas estdo fechadas, se
as luzes e a forga foram desligadas, se todos ja se retiraram do recinto, verificando inclusive os
banheiros e sanitarios, se ndo ha perigo de fogo no lixo onde podem existir pontas de cigamos
acesos e etc.

a Em caso de furto, roubo ou extravio de material controlado, participar imediataments a sua lideranga
imediata para que este possa providenciar a confecgio do boletim de ocorréncia, bem comoa
comunicagao oficial ao Departamento de Policia Federal, tudo no prazo maxima de 24 homs,
impretenvelmente;




Ao vigilante é proibido

& Dar demonstragdes ou exibigdes de autoridade, sem necessidade;

& Fazer qualquer tipo de brincadeira ou exibicdo com armamento;

& Negligenciar com o armamenta;

@ Portar a arma fora do local do servigo, salvo quando em protegio
de valores e de pessoas, quando previa e formalmente autonzado;

@ Lisar o uniforme incometo, incompleto ou fora do local do senvigo;

& Adulterar ou inovar craché de Identificagao funcional, ou ainda
utiliza-lo indevidamente;

@ Abandonar posto de servigo ou dele afastar-se;

@ Apresentar-se atrasado ao servigo;

@ Faltar a0 senvigo sem motivo justificado;

& [istrair-se, de qualguer forma, durante o servigo;

& Rewistar e/ou violar objetos, compartimento, gavetas, aimarios
e gualguer putro local ou objeto que esteja sob sua guarda e vigianca,

a nao ser quando formalmente autorizado pelo cliente ou supernios
hierarquico funcional;

& Manter didlogos |conversas) com pessoas estranhas ao servigo durante
0 Senaco;

o Desviar-se para outro sevigo gue ndo seja compativel com a fungio;

@ Deiar de atender a chamados de superiores ou da empresa;

& Permitir aglomeragdes nas entradas e saidas da instalagao, especaimente
nas que constituem vias de escape em caso de emergéncia;
Insubordinar-se ou insurgir-se contra superior hierdrquico funcional ou
contra quem de direito que represente o cliente da empresa;

& Dencar de obedecer aos deveres e obrigagies contidos neste regulamento
& nos especificos dos postos de servigas;

& Negligenciar nos treinamentos que [he forem proporcionados pela empresa,
ou deles dear de participar sem motivos justificavets;

& Molestar pessoas e servidores do cliente com gracejos efou piadas;

& Apossar-se ou subtrair qualquer objeto, mesmo sem valor, dos postos
de senigos;

& Permitir pichacfes de drea que estejam sob sua guarda;

@ Froceder a troca de tumos ou postos de servigos, sem previa e formal
autonzagao;

& Combinar-se, com guem quer que seje para lesar 3 empresa ou cliente desta;

@ Passar 0 senvigo para outro vigilante que ndo seja o habitual, sem
comunicar-se com a Geréncia operacional para confirmagao;



Consideracoes finais

A fim de que o vigilante desempenhe suas funcdes de acordo com os ditames
estabelecidos pela politica da seguranca privada normatizada pelo Departamento -
de Policia Federal, é necessério que ele seja conhecedor de seu oficio. Deve
conhecer também as instrugoes normativas, alem do gue, € necessario que busque,
incessantemente, aprofundamento acerca dos conhecimentos de cada um dos
tépicos da ementa de seu curso de formagao, extensdes, e sucessivas reciclagens.
Somente um profissional capacitado tera condigdes de agir de acordo com as
expectativas do cliente. Sendo assim, & de suma importancia o aprimoramento
constante e permanente, bem como a disciplina consciente do profissional de
seguranca, no gue tange a seu dever de controlador, fiscalizador e promotor da
ordem do seu ambiente de trabalho.

Sendo assim & fato que o conteldo deste manual ndo se esgota aqui. As atividades
de seguranca privada, armada ou desarmada, servico organico de seguranca

e profissionais que nela atuam, fazem parte das atividades reguladas autorizadas

e fiscalizadas pelo Departamento de Policia Federal, e como tais necessitam de
muita leitura em busca do saber.

Cabe aos profissionais capacitados buscarem estas fontes de conhecimento a fim

de que diariamente estejam se aprimorando para o exercicio de suas fungoes.




Colaboracdo Empresa Fiel

Eu, Vigilante(nome) Jmatricula

Hecebi, para minha consulta, um exemplar do MANUAL DE BOLSO DO VIGILANTE, contendo as informages
técnicas, normativas, atribuiches, proibicbes e penalidades intrinsecamente ligadas as atividades de vigildncia
no Brasil, das quais declaro ter total conhecimento do seu conteddo

Belém, PA, de de _

- Assinatura, matricula e RG
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